
ПРАВИЛА ПЕРЕБУВАННЯ ДІТЕЙ
В KIDS CLUB RIVERWOOD

1. Час роботи KIDS Club RIVERWOOD - 09:00-21:00 щодня. 
    Прийом дітей закінчується за 30 хв до кінця роботи KIDS Club.
2. Відвідувати KIDS Club можуть діти з 1 до 12 років. 
    з 1 до 3 років – у супроводі дорослого.
    з 4 до 7 років – самостійно за умови заповнення батьками анкети з даними про дитину та контактними         
    даними батьків.
    з 8 до 12 років – самостійно.
3. Прийом дітей здійснює чергова няня.
4. Клуб може відмовити батькам у перебуванні дитини в дитячій кімнаті якщо більше 20 дітей одночасно.
5. Відвідування KIDS Club відбувається у форматі живої черги. Передзапис неможливий.
6. Відвідування KIDS Club для проживаючих в готелі безкоштовне.
7. Батьки (законні представники), що залишили дитину в KIDS Club повинні обов'язково перебувати на території 
    RIVERWOOD relax club для дітей віком до 8 років.
8. KIDS Club можуть відвідувати діти, що не проживають в готелі за окрему плату на рецепції ресторану, згідно 
    прейскуранту додаткових послуг.
9. Няня в KIDS Club організовує тимчасовий догляд за дітьми шляхом застосування різних форм та методів 
    роботи, а саме:
    - розвиваючі ігри;
    - творчі заняття;
    - фізкультурні розминки;
    - перегляд дитячого відео;
    - читання дитячої літератури.
10. Якщо у дитини є будь-які фізичні або інтелектуальні особливості, необхідно заздалегідь попередити няню.
11. В KIDS Club допускаються діти без зовнішніх ознак захворювання або психічних розладів. Якщо під час 
      перебування в KIDS Club в дитини проявились ознаки захворювання, то дитину повинні відразу забрати, без 
      повернення оплати за дану годину.
12. У разі прояву агресії по відношенню до оточуючих дітей і працівників KIDS Club, адміністрація залишає за 
      собою право припинення перебування дитини в дитячому ігровому будиночку, без повернення коштів, і 
      дострокового виклику батьків (законних представників) по мобільному телефону, вказаним в анкеті.
13. Харчування дітей НЕ здійснюється на території KIDS Club
14. Під час перебування в KIDS Club необхідно зняти верхній одяг, взуття та прикраси. 
15. До Ігрової кімнати забороняється приносити колючо-ріжучі та інші предмети, які здатні завдати травми, ручну 
      поклажу, їжу, напої, іграшки, гроші, документи та цінні речі. 
16. Забороняється завдавати шкоду KIDS Club, ламати іграшки та будь-яке інше майно закладу
17. Забороняється виносити з території Ігрової кімнати іграшки, інвентар та ігрове обладнання.
18. Час перебування дитини в KIDS Club - не більше 3-х годин поспіль для дітей від 1 до 7 років
19. Заміна памперсів. годування і перевдягання дітей не входить в обов�язки персоналу KIDS Club
20. Якщо батьки або інший відповідальний за дитину дорослий знаходяться разом з дитиною в KIDS Club, персонал 
      закладу не несе відповідальності за дитину.
21. Співробітники KIDS Club не несуть відповідальності за шкоду, заподіяну дитині при відсутності провини 
      співробітників KIDS Club.
22. За загублені або залишені без нагляду, в KIDS Club речі Адміністрація відповідальності не несе.
23. Рішення про прийом дітей з обмеженими можливостями приймає співробітник KIDS Club, оцінюючи кількість 
      дітей, а також інші фактори, що впливають на безпеку дітей.
24. Адміністрація зобов'язана надати дитині в разі потреби екстрену медичну допомогу або викликати швидку 
      медичну допомогу, попередньо зв'язавшись з батьками (законними представниками) по мобільному 
      телефону.
25. За умисні протиправні дії, а також за умисне пошкодження майна KIDS Club або третіх осіб, заподіяння шкоди 
      життю та здоров’ю третіх осіб, вчинені дитиною або його батьками (законними представниками), батьки 
      (законні представники) несуть відповідальність згідно чинного законодавства, в тому числі майнову
      відповідальність по відшкодуванню завданої третім особам майнової шкоди, а також шкоди, завданої життю та 
      здоров’ю третіх осіб. 
26. У разі закінчення проплаченого часу у батьків є 10 хвилин на те, щоб забрати дитину, у іншому випадку 
      необхідно сплатити наступну годину.
27. Передбачена погодинна оплата за відвідування KIDS Club, година є не ділимою, не призупиняється і 
      оплачується в повному обсязі з першої хвилини користування послугою.

Адміністрація 
RIVERWOOD relax park

МИ УСВІДОМЛЮЄМО, ЩО ЦІ ВИМОГИ МОЖУТЬ ВИДАТИСЯ НАДТО ПРИСКІПЛИВИМИ. ПОВІРТЕ, 
ВСІ ВОНИ СПРЯМОВАНІ НА ТЕ, ЩОБ ВАШІ ДІТИ ЗАЛИШАЛИСЯ ЗДОРОВИМИ І ВІДЧУВАЛИ СЕБЕ 

КОМФОРТНО В НАШОМУ KIDS CLUB RIVERWOOD. СПОДІВАЄМОСЯ НА ВАШЕ РОЗУМІННЯ!


